ANA CRISTINA FONSECA

- FARMACEUTICA | FARMACIA CLINICA -

@ https://www.linkedin.com/in/fannafonsecafortes

@ anacristinafonsecal193@gmail.com

@ 11) 96873-2450

Profissional com 22 anos de experiéncia no varejo farmacéutico, com amplo conhecimento do mercado e habilidades em
estabelecer relacionamentos eficazes com equipes e clientes. Experiéncia comprovada em lideranca de equipes, tomada de
decisdes assertivas, e treinamento e desenvolvimento de funciondrios. Focada na entrega de servicos de exceléncia e na satisfacdo
do cliente, com criatividade para encontrar solugoes e excelentes habilidades de comunicagao verbal e escrita.

FORMACAO

Graduacdo em Farmacia e Bioquimica

Universidade Vale do Rio Verde (UNINCOR), Trés Coracdes,
MG - 02/1999 ~ 12/2004

Curso de Farmacologia Aplicada

Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas (EFOA) -
04/2003 ~ 05/2004

Curso de Psicofarmacologia

Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas (EFOA) -
06/2004 ~ 07/2005

Protocolos de Manejos Clinicos do Coronavirus
(COVID-19)

Curso oferecido pelo Ministério da Saude
08/05/2020

EXPERIENCIAS

GERENTE FARMACEUTICA
MAXXFARMA - Nov 2023 ~ Atual

Atendimento ao cliente, garantindo um servico de exceléncia e
resolucdo de duvidas;

Coordenacio e resolucido de questdes regulatdrias com a
ANVISA para a liberacao do CMVS;

Gestdo de visitas de inspecdo do CRF e fiscais da vigilancia
sanitdria, assegurando a conformidade com as normas;

Gerenciamento de entrada de notas fiscais e saidas de
receitas no sistema informatizado, conforme as normas da
portaria 344/98;

Responsavel pela abertura e fechamento da loja, garantindo
seguranca e eficiéncia;

Recrutamento, selecdo e treinamento de novos funciondrios,
promovendo um ambiente de trabalho produtivo e
colaborativo.

GERENTE FARMACEUTICA
PHARMACIA - Nov 2019 ~ Out 2023

Atendimento ao cliente, proporcionando um servigo
personalizado e de qualidade;

Realizacdo de atencdo farmacéutica na dispensagdo de
medicamentos, assegurando o uso seguro e eficaz dos
mesmos;

Afericdo de pressao arterial, contribuindo para o
monitoramento e a saude dos clientes;

Treinamento de funcionarios, aprimorando suas competéncias
e conhecimento técnico;

Gerenciamento dos resultados da equipe, conduzindo
reunides periddicas para identificar e resolver obstéculos e
alcangar metas estabelecidas.

GERENTE FARMACEUTICA JR
EXTRAFARMA -Jan 2019 ~ Ago 2019

Controle de temperatura, assegurando a conservagao
adequada dos medicamentos;

Controle da entrada de notas fiscais no SNGPC e saida de
receitas;

Afericdo de pressao arterial e aplicacdo de medicamentos
injetaveis;

Monitoramento das operacdes didrias da unidade, garantindo
o cumprimento das funcdes dos colaboradores;

Gerenciamento do relacionamento com os clientes, atendendo
as suas necessidades e fidelizando-os.
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